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About the Program 

The COVID-19 Emergency Rental Assistance Program (“ERAP”) has the objective of mitigating 

potential homelessness and displacement of existing Monterey residents and workers who are 

experiencing a decrease in household income due to the COVID-19 pandemic, and thus, unable 

to pay their rent. By providing a grant to assist eligible tenants pay for delinquent rent, the City is 

providing a much-needed resource to ensure residents of Monterey stay in their homes and not 

become homeless. 

The program is funded through the Department of Housing and Urban Development’s 

Community Development Block Grant program, including special one-time funding available 

through the CARES Act. The Program shall be operated in compliance with CDBG and CARES 

Act regulations, including 24 CRF 570.201(e), 570.207(b)(2)(4), and 570.506. 

Applicant Eligibility 

In order to be eligible for the Monterey’s Emergency Rental Assistance Program, applicants 

must meet the following requirements, as determined by CDBG and CARES Act regulations: 

 Live or Work in the City of Monterey 

 Experiencing a loss of income due to COVID-19 

 Be able to provide a lease agreement or letter confirming tenancy from your landlord 

 Have been current on rent payments prior to COVID-19 

 Make less than 80% of Area Median Income 

2020 Maximum Income Limits (80% of Area Median Income) 

Household 1 Person 2 People 3 People 4 People 5 People 6 People 

80% AMI $54,250 $62,000 $69,750 $77,500 $83,700 $89,900 

 

Amount of Assistance 

In accordance with CDBG regulations, the City will provide a maximum of six (6) months of 

rental assistance.  

Payments will be made directly to the applicant’s landlord or property management firm. No 

direct payments will go to Emergency Rental Assistance Program applicants.   



 

Funding Availability 

The City of Monterey has dedicated $800,000 for rental assistance for fiscal year 20-21. Eligible 

applicants are funded on a first come, first serve basis.  

No Duplication of Benefits 

Federal law requires that the City of Monterey must check to see that the Emergency Rental 

Assistance will not result in a duplication of benefits to the applicant, meaning that the housing 

cost has not or will not be paid by another source. To ensure that there is no duplication of 

benefits, applicants must inform the City of Monterey about other financial assistance they are 

receiving so that the City may verify that no duplication of benefits will occur if the applicant 

receives Emergency Rental Assistance from the City. Receiving other financial aid does not 

disqualify someone from applying, but receiving other financial aid may limit the amount of 

Emergency Rental Assistance an applicant is eligible to receive.   

Required Documentation 

Applicants must provide the following documentation to the City of Monterey Housing Programs 

Office: 

 Cover Letter explain your situation and why rental assistance is needed 

 Most recent Federal income tax returns 

 Most recent bank statement for checking and savings accounts 

 Lease Agreement or letter from landlord confirming tenancy 

 Photo ID for each member of the household 

 For employment: 

o Most recent paystub (if still employed) 

o Hour reduction notification from employer (if hours reduced) 

o Unemployment Award Letter (if unemployed) 

 Rent Due notices 

 Landlord verification that applicant was current on rent prior to COVID-19 

 Landlord’s W9 and contact information for payment 

 Information relating to other financial assistance you are receiving (see Duplication of 

Benefits) 

Application Process 

Applicants must complete the City of Monterey’s online Emergency Rental Assistance Program 

application at Monterey.org/housing. The online application will automatically screen your 

eligibility based on your income and if you live or work in Monterey.  

Once you have successfully completed the online application, the system will send you an 

automatic email thanking you for your submission. City Staff will contact you within one (1) week 

of your application submission to discuss your application.  

If you do not have access to the internet to complete the online application, please contact the 

City of Monterey Housing Programs Office to discuss an alternative application process.  

 



 

Record Retention 

The City of Monterey Housing Programs Office will keep all records for each applicant in 

accordance with HUD guidelines as outlined in 24 CFR 570.506.  

Contact 

The City of Monterey Housing Programs Office is available to answer questions about the 

Emergency Rental Assistance Program by phone at 831-646-3995 or by email at 

housing@monterey.org.  

mailto:housing@monterey.org
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Sobre el Programa 

El Programa Emergencia COVID-19 de Ayuda de Pago de Renta (“ERAP” por sus siglas en 
inglés) tiene como objetivo reducir la posibilidad de desalojamiento de los residentes y 
empleados de Monterey quienes tienen una reducción de ingreso familiar debido a la pandemia 
del COVID-19, y por lo tanto no pueden pagar la renta. La Ciudad está proporcionando dinero 
para ayudar a los arrendatarios que califiquen para este programa, para que usen este dinero 
para pagar la renta atrasada. La Ciudad está otorgando un recurso muy necesario para que los 
residentes de Monterey se puedan quedar en sus casas y no se desalojen. 

El programa es financiado por el programa de Subvenciones en Bloque para el Desarrollo 
Comunitario (“CDBG” por sus siglas en inglés) del Departamento de Vivienda y Desarrollo 
Urbano (“HUD” por sus siglas en inglés), y éste incluye financiamiento único y disponible a 
través del Acto CARES. El programa debe ser operado en conformidad con las reglas del 
CDBG y Acto CARES, incluso 24 CRF 570.201(e), 570.207(b)(2)(4), y 570.506. 

Calificaciones del Solicitante 

Para calificar para el Programa Emergencia de Ayuda de Renta de Monterey, los solicitantes 
deben cumplir los siguientes requisitos, según las reglas del CDBG y Acto CARES: 

• Vivir o trabajar en la Ciudad de Monterey 
• Tener una reducción de ingresos debido al COVID-19 
• Proporcionar una copia de su contrato de alquiler o una carta del dueño de la propiedad 

que confirme su alquiler 
• Estar al día con los pagos de renta antes del COVID-19 
• Tener un ingreso de menos del 80% del Medio Ingreso Familiar del Área (“AMI” por sus 

siglas en inglés) 

2020 Limites de Ingreso Máximo (80% del Medio Ingreso Familiar del Área) 

Hogar 1 Persona 2 Personas 3 Personas 4 Personas 5 Personas 6 Personas 
80% AMI $54,250 $62,000 $69,750 $77,500 $83,700 $89,900 

 

Cantidad de Ayuda 



De acuerdo con las reglas del CDBG, la Ciudad de Monterey otorgará un máximo de seis (6) 
meses de ayuda para pagar la renta.  

Los pagos serán distribuidos directamente al dueño de la propiedad o administrador de la 
propiedad del solicitante. Los pagos no se distribuirán directamente a los solicitantes del 
Programa Emergencia de Ayuda de Pago de Renta.   

Disponibilidad de Financiamiento 

La Ciudad de Monterey está dedicando $800,000 para ayuda de renta para el Año Fiscal 20-21. 
Los solicitantes que califiquen serán financiados por orden de llegada.  

Sin Duplicación de Beneficios 

La ley Federal requiere que la Ciudad de Monterey verifique que la Ayuda de Renta de 
Emergencia no resultará en la duplicación de beneficios al solicitante, en otras palabras, que el 
costo de vivienda no ha sido y no será pagado por otra ayuda. Para asegurar que no haya 
duplicación de beneficios, los solicitantes deben informar a la Ciudad de Monterey sobre otra 
ayuda financiera que ellos estén recibiendo para que la Ciudad pueda verificar que ninguna 
duplicación de beneficios ocurrirá si el solicitante recibe Ayuda de Renta de Emergencia de la 
Ciudad. Recibir otra ayuda financiera no descalifica al solicitante, pero recibir otra ayuda 
financiera puede limitar la cantidad de Ayuda de Renta de Emergencia que un solicitante puede 
recibir.   

Documentos Requeridos 

Los solicitantes deben proporcionar los siguientes documentos a la Oficina de Programas de 
Vivienda de la Ciudad de Monterey: 

• Carta de presentación que explique su situación y por qué necesita la ayuda de renta  
• Sus más recientes declaraciones de impuestos Federales 
• Sus más recientes estados de cuentas corrientes y de ahorros 
• Su contrato de alquiler o una carta del dueño de la propiedad que confirme su alquiler 
• Una foto de tarjeta de identificación por cada miembro de su hogar 
• Para su empleo: 

o El recibo de sueldo más reciente (si usted sigue empleado(a)) 
o Un aviso de reducción de horas de su empleador (si le redujeron las horas) 
o Una carta de desempleo (si usted está desempleado(a)) 

• Aviso de renta debida 
• Verificación del dueño de la propiedad que demuestre que el solicitante estaba al día 

con los pagos de renta antes del COVID-19 
• El Formulario W9 e información de contacto del dueño de la propiedad para la 

distribución del pago 
• Información relacionada con otra ayuda financiera que usted está recibiendo (vea Sin 

Duplicación de Beneficios) 

Proceso de Solicitud 

Los solicitantes deben completar la solicitud en línea del Programa Emergencia de Ayuda de 
Renta de la Ciudad de Monterey en Monterey.org/housing. La solicitud en línea 



automáticamente evaluará si califica basado en sus ingresos y si vive o trabaja en la Ciudad de 
Monterey. 

Una vez que haya completado satisfactoriamente la solicitud en línea, el sistema le enviará un 
correo electrónico automático agradeciéndole por su solicitud. El personal de la Ciudad se 
comunicará con usted para discutir su solicitud dentro de una (1) semana de la fecha en que 
usted envió su solicitud.  

Si no tiene acceso a la internet para completar la solicitud en línea, por favor contacte a la 
Oficina de Programas de Vivienda de la Ciudad de Monterey para discutir un proceso 
alternativo de solicitud.  

 

Retención de Registros 

La Oficina de Programas de Vivienda de la Ciudad de Monterey guardará todos los registros de 
cada solicitante de acuerdo con las reglas de HUD, como se describe en 24 CFR 570.506.  

Contacto 

La Oficina de Programas de Vivienda de la Ciudad de Monterey está disponible para responder 
preguntas sobre el Programa Emergencia de Ayuda de Renta por teléfono al 831-646-3995 o 
por correo electrónico a housing@monterey.org.  

mailto:housing@monterey.org
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